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Kéhlidorfner
lhre Meinung ist uns wichtig e

Liebe kahidorfner - Baufamilie,

wir bemdhen uns um [hre Zulriedenheit und wir nehmen [hr Feedback sehr ernst.
Tellen Sie Erfahrungan mit urs — positive wie negative.

-

—

Vorname, Mame:
E-Mail-Adresze:
Anschrift:

Wie beurteilen Sie unsere Beratung im Vorfeld?

Wie informativ und ndtzlich swaren unsere Angebotsunterlagen?

Wie zuverldssig haben wir die vereinbarten AusfUbrungstermine eingehalteny
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Wie zigig wurden die Arbeiten vor uns ausgefihrt?

Wie war die Betreuung wihrend der Bauphase durch unseren Bauleiter?

Wia beurteilan Sie unsere Leistung in Bazug auf die CQualitat?

Wia ordentlich und sauber haben wir die Baustelle aufgerdumt?

Wie beurteilen Sie die Professionalitdt unserer Mitarbeiter?

Wie freundlich und zuvarkommend waren unsere Mitarbeiter auf der Baustella?

Wie prompt wurden eventuelle Beanstandungen erledigt?

Wie freundlich waren wir bei der Entgegennahme Ihrer Anrufe?
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Wirden Sle uns die Arbeiter nochmals Obertragen?
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Was hat Ihnen nicht besende-s gefallen? E-L%&{‘ Q.ng.t.fm:ah TP T &a -
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Midchten Sie einen unserer Mitarbeiter besonders lobend erwdhnan?
Mitarbeiter: . weil

me kdnnen Sie uns hier auch noch eip_paar persgnliche Waorte ader einen Brief hInt&rIaESEn:
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Bitte senden 52 uns das ausgefilite Formular per E-Mail oder Post zurdick.
Uber Ihre Meinung freuen Wir uns sehr und bedanken uns mit einer kleinen Oberraschung.

Kéhlderfrer Holzbau GmbH, Stangern 7, 83530 Scanaitsee
® 08074915600  Binfo@koehidorfrerde B www koehldorfrer.de



