lhre Meinung ist uns wichtig

Liebe Kdhldorfnier - Baufamilie,

I"_{ﬁhldprfner
I-lauf.'ar—m.hu-i.nd.u!'&mi .

wir bemihen uns um lhre Zufriedenheit und wir nehmen lhr Feedback sehr ernst.

Teilen Sie Erffahrungen mit uns - positive wie negative.

Vorname, Name: Michaela
E-Mail-Adresse:

Anschrift:

Wie beurteilen Sie unsere Beratung im Vorfeld?

Wie informativ und niatzlich waren unsere Angebotsunterlagen?

Wie zuverlassig haben wir die vereinbarten Ausfihrungstermine
eingehalten?

| = =|em

Wie zlgig wurden die Arbeiten von uns ausgefahrt?

s

Wie war die Betreuung wahrend der Bauphase durch unseren
Bauleiter?

s

Wie beurteilen Sie unsere Leistung in Bezug auf die Qualitat?

Wie ordentlich und sauber haben wir die Baustelle aufgeraumt?

Wie beurteilen Sie die Professionalitat unserer Mitarbeiter?

Wie freundlich und zuvorkommend waren unsere Mitarbeiter auf
der Baustelle?

x| | | BeC

Wie prompt wurden eventuelle Beanstandungen erledigt?

s

Wie freundlich waren wir bei der Entgegennahme lhrer Anrufe?

s

Wirden Sie uns die Arbeiten nochmals dbertragen?

Was hat lhnen besonders gut gefallen?

Absprachen wurden immer eingehalten, ebenso der Kostenvoranschlag; sehr personliche Betreuung

und Zusammenarbeit!

Was hat lhnen nicht besonders gefallen?

Michten Sie einen unserer Mitarbeiter besonders lobend erwdhnen?

Mitarbeiter: , weil

Gerne kdnnen Sie uns hier auch noch ein paar personliche Worte oder einen Brief

hinterlassen:

Ich habe bereits und werde es immer wieder gerne tun Kihldorfner Holzbau
uneingeschrankt weiter empfehlen! Vielen Dank fir die unkomplizierte Bauzeit!

Bitte senden Sie uns das ausgefullte Formular per E-Mail oder Post zurick.
Uber lhre Meinung freuen wir uns sehr und bedanken uns mit einer kleinen

Uberraschung

Kohldorfner Holzbau GmbH, Stangern 7. 83530 Schnaitsee
= (08074 = info@koehldorfner 1 www_koehldorfner.
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Ihre Meinung ist uns wichtig

Liebe Kshldorfner - Baufamilie,
k sehr ermst.
wir bemiihen uns um lhre Zufriedenhelt und wir nehmen Ihr Feedback 5€

Tellen Sie Erfahrungen mit uns — positive wie negative.

Vorname, Name: .S-Thnmas,

E-Mail-Adresse: thomas @gmx.de
Anschrift:
e | @&
| Wie beurteilen Sie unsere Beratung im Verfeld? SealE
‘Wie informativ und nitziich waren unsera Angebotsunterlagen? ;
“Wie zuverltissig haben wir die verelnbarten Ausfilhrungstermine eingshalten? "
Wie zligig wurden die Arbaitan von uns ausgefihrt? x
Wie war die Betreuung wahrend der Bauphase durch unseren Bauleiter? X
Wie beurteilen Sie unsere Leistung in Bezug auf die Qualitat? % i
Wie ordentlich und sauber haben wir die Baustelle aufgeraumt? A
Wie beurteilen Sie die Professionalitit unserer Mitarbeiter? %
| Wie freundlich und zuvarkommend waren unsere Mitarbeiter auf derBaustelle? x
;iﬂiu-p(prgpt_wurden eventuelle Beanstandungen erledigt? K
= W‘Effﬂuﬂdﬂﬂﬁwren wir bei der Entgegennahme Ihrer Anrufe? %
W : e ,Smunsq:u& Arbeiten nachmals Gbertragen? 31 % s

e

'35 hat Ihnen besonders gut gefallen? | e
’_ﬁe: kt war sehr freundlich und Andi immer ansprechbar. Auch hat mir die Freundlichkeit jﬁ
en. Ich habe mich in meinen ;,thlamm"’g;@-
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Liebe kahidorfner - Baufamilie,

wir bemdhen uns um [hre Zulriedenheit und wir nehmen [hr Feedback sehr ernst.
Tellen Sie Erfahrungan mit urs — positive wie negative.

-
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Vorname, Mame:
E-Mail-Adresze:
Anschrift:

Wie beurteilen Sie unsere Beratung im Vorfeld?

Wie informativ und ndtzlich swaren unsere Angebotsunterlagen?

Wie zuverldssig haben wir die vereinbarten AusfUbrungstermine eingehalteny
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Wie zigig wurden die Arbeiten vor uns ausgefihrt?

Wie war die Betreuung wihrend der Bauphase durch unseren Bauleiter?

Wia beurteilan Sie unsere Leistung in Bazug auf die CQualitat?

Wia ordentlich und sauber haben wir die Baustelle aufgerdumt?

Wie beurteilen Sie die Professionalitdt unserer Mitarbeiter?

Wie freundlich und zuvarkommend waren unsere Mitarbeiter auf der Baustella?

Wie prompt wurden eventuelle Beanstandungen erledigt?

Wie freundlich waren wir bei der Entgegennahme Ihrer Anrufe?
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Wirden Sle uns die Arbeiter nochmals Obertragen?
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Was hat Ihnen nicht besende-s gefallen? E-L%&{‘ Q.ng.t.fm:ah TP T &a -
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Midchten Sie einen unserer Mitarbeiter besonders lobend erwdhnan?
Mitarbeiter: . weil

me kdnnen Sie uns hier auch noch eip_paar persgnliche Waorte ader einen Brief hInt&rIaESEn:
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Bitte senden 52 uns das ausgefilite Formular per E-Mail oder Post zurdick.
Uber Ihre Meinung freuen Wir uns sehr und bedanken uns mit einer kleinen Oberraschung.

Kéhlderfrer Holzbau GmbH, Stangern 7, 83530 Scanaitsee
® 08074915600  Binfo@koehidorfrerde B www koehldorfrer.de



