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Thre Meinung ist uns wichtig |

Liebe Kohldorfner - Baufamilie,

ihre Meinung ist uns wichtig. Denn wir wollen das, was Ihnen nicht so gefallen hat,
das néchste Mal besser machen und das, was Ihnen gefallen hat, noch verbessern.

Bitte nehmen Sie sich einige Minuten Zeit. Durch Ihre Meinung und konstruktive Kritik helfen Sie uns, dass wir
uns weiter entwickeln kénnen.

Bitte kreuzen Sie einfach die entsprechende Note (1-4) an - Note 1: sehr gut, Note 4: mangelhaft

g
= . . . :
o 1. Wie beurteilen Sie unsere Beratung im Vorfeld ? ®/ @ ® ®
(2}
.q_) . . . . .
& 2. Wie informativ und niitzlich waren unsere Angebotsunterlagen ? &/ ©) @
M
= 3. Wie zuverldssig haben wir die vereinbarten Ausfiihrungstermine eingehalten ? ® o ® o
& , )
Z 4. Wie ziigig wurden die Arbeiten von uns ausgefihrt ? d @ o ®
<
A2 5. Wie war die Betreuung wahrend der Bauphase durch unseren Bauleiter ? @ M ® ®
g 6. Wie beurteilen Sie unsere Leistung in Bezug auf die Qualitét ? X?/ @ 6o ®
3
- 7. Wie ordentlich und sauber haben wir die Baustelle aufgeraumt ? M @ 6 e
T
8. Wie beurteilen Sie die Qualifikation unserer Mitarbeiter ? }&/ @ O o
9. Wie freundlich und zuvorkommend waren unsere Mitarbeiter auf der Baustelle? Q/ @ 06 ®
10. Wie prompt wurden eventuelle Beanstandungen erledigt ? X o o @
11. Wie freundlich waren wir bei der Entgegennahme Ihrer Anrufe ? Q( @ O ®
12. Wiirden Sie uns die Arbeiten nochmals tibertragen? )Q/ ja Onein
13. Was hat lhnen nicht so gefallen ?
bitte wenden !
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Kohldorfner.

14. Was hat Ihnen besonders gut gefallen ?

fore™

15. Welche Anregungen/Verbesserungsvorschlédge haben Sie fiir uns ?

16. Mdchten Sie einen Mitarbeiter ausdrticklich lobend erwahnen’)
Mitarbesiter: &) Qm ﬁéum&&/ weil Aéhr Q((U{ Q@LQJ%‘(‘A et Aehr /O“A?I
ochod [ do uf*n(( ﬁet(y,o(g&’af%cszm Veihe /#.

Aehr %fand//d//c( [/m@auj uu')fV

17. Empfehlen Sie uns doch weiter. 2 O//lﬁe%
Welche Personen lhres Bekannten-/ Freundeskreises haben eventuell Interesse an folgenden Leistungen ?

Bitte tragen Sie, wenn méglich, die komplette Adresse der Personen ein, wir werden Kontakt aufnehmen.

Name, Vorname Name, Vorname
StraBe StraBe
PLZ, Ort PLZ, Ort
Tel. Tel.
e-mail e-mail
O ZimmerMeisterHaus — Hauser in Holz- QO ZimmerMeisterHaus — Hauser in Holz-
bauweise bauweise
O Dachaufstockung O Dachaufstockung
@) @)

Viele Kunden haben uns ihre Zufriedenheit in einem persdnlichen Empfehlungsschreiben ausgedriickt.
Wenn auch Sie zufrieden sind, wiirden wir uns tiber ein paar nette Zeilen freuen.

Herzlichen Dank fir Ihre Unterstiitzung !

Viele GriiBe aus Stangern bei Schnaitsee

lhr Kohldorfner Team

Kohldorfner Holzbau GmbH

Stangern 7

83530 Schnaitsee

Bitte einfach dieses Blatt B an uns zuriick senden <
oder zurtick faxen unter 08074 / 8110
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